Mista apua,
kun hata on suuri?

Facebook kertoi, etta vime vuonna tahan aikaan is-
tutin Fuengirolan kattoterassilleni kukkia. Ihmeellinen
tietokone ja sosiaalinen media. Kevaan 2014 vietin
Espanjassa osana geronomiopintojani. Suomalainen
seurakunta oli tukikohtani ja tarjosi aitiopaikan ikaih-
misten elamaan Aurinkorannikolla. Osallistuin mm.
seurakunnan kriisiaputydhdn ja ystavapalvelutoimin-
taan. Seurakunta vapaaehtoisineen tekee hienoa ja
korvaamatonta tyota, jossa kristilliset arvot ovat muu-
takin kuin sanahelinaa.

Osa tapaamistani inmisista oli hyvin sopeutuneita ja
toimeentulevia, osalla oli pidempaan jatkunutta proble-
matiikkaa liittyen sairauksiin, toimintakyvyn rajoitteisiin
ja ikaantymiseen. lhan liian moni aloitteli uutta elamaa
rannikolla epéarealistisin odotuksin, vahin rahkein ja lai-
hoin tuloksin. Joskus seikkailu paattyi diakoniarahoin
Helsinkiin ja lentokentalta suoraan sairaalaan iiman kotia,
mihin hoidon jalkeen palata. Rannikolla toimineen sosi-
aalityontekijan mukaan vanhenemiseen, yksinaisyyteen
ja paihteiden kayttoon liittyvat vaikeudet olivat yleisim-
pia syita avuntarpeeseen. Huono tai olematon kielitaito
vaikeuttaa asioiden hoitamista.

Seurakunta ja konsulaatti hukkuvat avunpyyntéihin.
Ohjauksen ja neuvonnan tarve tuskin vahenee lahivuo-
sinakaan. Suomessa ratkaisuksi on
kaavailtu neuvontapalveluiden vie-
mista internet-ymparistoon. Interne-
tilla on paikkansa, mutta se ei ole
edelleenkaan kaikkien ulottuvissa
eika ratkaisu kaikkeen. Vaikeissa
elamantilanteissa tietokone ei voi
mitenkaan korvata inmista neuvon-
antajana ja kanssakulkijana.




