Vanhustyon ytimessa

Tein itselleni nettisivut, joilla minun on tarkoitus kertoa
ammatistani ja osaamisestani seka pahkailla lukijoiden
kanssa blogin kautta ikaantymista ja vanhuspalve-
luiden laatua. Pyysin miesta katsomaan luomustani,
sen ulkoasua ja ennen kaikkea sen sisaltoa. Mieheni
arvosteluun voi nimittain luottaa. Siis siihen, etta jotain
arvosteltavaa [0ytyy taatusti.

Mies rykaisee: "Ohdm.. Aika henkildkohtaista tekstia..
Tarvitaanko ammatillisilla sivuilla noin intiimeja tarinoi-
ta?” Kylla, vastaan maaratietoisesti, ehdottomasti tarvi-
taan. Silla ne ovat Minun Sivuni ja nayttavat Minulta. Ne
ovat vanhustyota sydamella tekevan geronomin sivut,
eika mitaan ihmistyota voi tehda ilman jonkinasteista
henkilGkohtaista suhdetta asiakkaaseen. Espanjassa
tama ymmarretaan paremmin. Ammatillisuus tyossa
el tarkoita sita, etteikd pitkaaikainen asiakkaani tietaisi
lasteni nimia tai suhdettani musiikkiin, vaikken hanen
kanssaan syvimpia tunteitani jakaisikaan.

Ihmistydssa persoona on tyontekijan tarkein tyova-
line. Geronomina ja hoitajana min&a sinut kohtaan eika
koulutukseni. Vaikka se mina pitaa kylla sisallaan senkin
puolen. Persoonani sisaltda myos arvoja, asenteita ja
motiiveja, tyontekijan kompetensseista tarkeimpia ja vai-
keimmin muutettavia. Asiakassuhteeseen kannan koko
historiani, ihan samoin kuin vastapuolenikin. Mutta mina
ammattilaisena olen tietoinen siita ja sen vaikutuksista.

Vanhusty0ssa kohtaamisen
laatu on se, joka jaa mieleen,
ei niinkaan tekninen osaami-
nen. Parhaimmillaan inhimilli-
nen lampo ja lasnaolon taito
yhdistyvat asiantuntevaan te-
kemiseen. Auton korjauksessa
keskustelun savylla ei ole niin
valia. Ihmisten kanssa onkin
sitten vahan toinen juttu.




